
1- Ingresa a la ZONA DE CLIENTES Equipo+full / “Consulta 
tus puntos y redímelos” e ingresa usuario y contraseña; y se 
desplegará el listado de premios con sus respectivos puntos.
En la parte inferior verás los puntos que tienes acumulados a 
la fecha y tus redenciones anteriores (si las tienes).
2- Selecciona el premio que desees con tu cantidad de puntos 
y Solicita el Tiquete.
3- Imprime el tiquete que genera el sistema, en caso de no 
poder imprimirlo, en la Estación de Servicio a la que te dirijas 
por el premio, la persona encargada te ayudará.
5- Acércate a una de nuestras Estaciones de servicio de tu 
ciudad (Bogotá, Cali o Medellín), entrega el tiquete a la perso-
na encargada (o pídele ayuda para la impresión del tiquete) y 
enséñale tu documento de identidad para garantizar la seguri-
dad de la información.
6- Esta persona te entregará el premio solicitado.

IMPORTANTE: El documento para redimir los premios 
será diligenciado en las Estaciones de Servicio en el 
horario de oficina de la estación a la que te dirijas.
Selecciona la Estación de servicio y conoce su horario de 
atención.

Tengo acceso a internet y 
quiero redimir desde la página.


